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Thuyce hién ndi dung dot pha “Tuyén Quang chung tay nang cao
hi€u qua cdi cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc
hanh chinh” nam 2020 va giai doan 2021 — 2025

Thue hién Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 20/5/2020 ctia Uy ban nhén
dan tinh Tuyén Quang vé viéc thuc hién ndi dung dot pha “Tuyén Quang chung
tay nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach tha tuc hanh
chinh” nam 2020 va giai doan 2021 - 2025, Cuc Thi hanh an dan sy tinh xay
dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém ctia cong chirc trong vi¢c thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, nham phuc vu
tot hon 601 v6i nguoi dan, to chic va doanh nghiép. Thuc hién c¢6 hiéu qua viée
sap xép to chirc bd may tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh va dao dtic cong vy, xay dung do1 ngti can bd, cong chirc ¢ trinh dog,
nang luc trong thuc thi cong vu. Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa
hanh chinh cong theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong,
dong bo, théng nhat giita cac don vi trong nganh va dia phuong.

- Cac co quan Thi hanh an dan sy tinh phai xac dinh cai cach hanh chinh
la nhiém vu trong tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
va thuc hién chirc nang, nhiém vu duge giao. Cac chi ti€u, nhiém vu cai cach
hanh chinh phai gan véi chi tiéu, nhiém vu do nganh giao, gop phan phuc vu
nhi¢ém vy phat trién kinh té - x3 hoi ca dia phuong, dat nudc; cai cach hanh
chinh phai gan véi trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi va vai trd 1anh
dao ctia cap uy, to chtic dang trong co quan, don vi.

II. MUC TIEU NAM 2020 VA GIAI POAN 2021-2025

1. Nam 2020

- C4c thua tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cta Cuc duoc cong
bd, cong khai trén Trang thong tin dién tir va niém yét tai tru s co quan, dam
bao kip thoi theo ding quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia Cuc Thi hanh 4n dan sy va Chi cuc Thi hanh an dan su; kiém soat chit ché
trong qua trinh thuc hién va nang cao chat luong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh ngay tir ¢au vao tiép nhan ciing nhu dau ra tra két qua thu tuc hanh chinh.
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- Nang cao hon nira hi€u qud, nang luc va thai do phuc vu cua doi ngii
cong chuc trong co quan, qua d6 nang cao muc do hai long cia ngudi dén, to
chtrc va doanh nghiép; dé)ng thot cai thién, nang cao chi ) nang lyc canh tranh
va hoi nhap qudc té.

- T1ep tuc day manh tng dung «cong nghé thong tin trong cong tac quan ly,
chi dao, diéu hanh; thyuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 2, 3 theo
ké hoach cua Bo Tu phap, Tong cuc Thi hanh &n dan sy, ddm bao phuc vu tdt
nhat cho céc cé nhan, t6 chirc khi ¢6 nhu cu.

- Thye hién nghiém tuc viéc hd trg truc tuyén trén Phan mém Ho tro truc
tuyén cta nganh. Tiép tuc thuc hién tét viée tiép nhan va giai quyét theo co ché
mot cira ddi v6i cac tha tuc hanh chinh vé THADS tai don vi; giai quyét cac thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh trong
cac linh vuc ctua nganh; dam bdo sy quan 1y, di€éu hanh thong sudt, chuyén
nghiép, minh bach, hi€u qua.

2. Giai doan 2021 - 2025

- Tiép tuc thuc hién cac muc ti€éu cia nam 2020, phén d4u 100% cac tht
tuc hanh chinh, ho so thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét cura tai Bo
phan mot ctra cua cac don vi.

- Thyc hién cong khai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia nganh.

- Tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet cac thu tuc
hanh chinh, phan dau giai quyét ho so theo dich vu cong truc tuyén ¢ mirc do 3,
4 theo ké hoach ctia B4 Tu phap, Tong cuc Thi hanh an dan su.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Vé cong tac lanh dao, chi dao

- Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh thuc hién cai cach
hanh chinh, trong tdm la cai cach cac tha tuc hanh chinh, dong thoi trién khai cé
hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vu ctia nganh va dia phuong giao, nang cao trach
nhiém cua nguoi lanh dao trong cac co quan Thi hanh an dan sy cua tinh trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a
cai cach thu tuc hanh chinh bang nhi€u hinh thirc nhu: T6 chiic 10ng ghép tai cac
Hoi1 nghi cua co quan; dang tai, cong khai cac van ban c6 lién quan, viét tin, bai
trén Trang thong tin dién tir ctia Cuc...

- Hang nam thyc hién cong tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh trong cic co quan Thi hanh &n dan su
cua tinh gan véi kiém tra cong tac thi hanh an dan su.

2. V@ cai cach thi tuc hanh chinh

- Chii trong viéc cong bd cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét; dam bao cong khai cac thu tuc hanh chinh kip thoi, ding quy dinh; d& bo
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ngay cac thu tuc hanh chinh d3 niém yét hodc ding tai cong khai nhung hét hiéu
luc thi hanh.

- B4 tri cong chirc 1am cong tac tai B phan mot cira (Bo phan tiép nhén
va tra két qua) tai don vi c6 nang luc vé trinh d6 chuyén mén, dap tmg yéu cau
ctia cong viée. Kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh
chinh, gay burc xtc, tao du luan khong t6t trong nhan dan.

- Tang cuong tuyén truyen huéng dan to chirc, ca nhan st dung dich vu
cong truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh trén Phan mém hd tro truc tuyen
thi hanh &n dan sy; thuc hién tot viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich cho c4 nhén, t6 chirc theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Tha twdéng Chinh phi va Quyét
dinh s6 692/QD-BTP ngay 19/5/2017 cua Bo Tu phép.

- Tang cuong kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; xt 1y nghiém
truong hop Vi pham, thiéu y thirc phuc vu nguoi dan, to chtc khi dén giao dich,
c6 hanh vi nhiing nhiu, déng thoi xir 1y nghiém trach nhiém cia ngudi ding
dau co quan, don vi khi dé xay ra tinh trang trén; kip thoi thdo g& nhiing kho
khin, vudng méc phat sinh trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

3. Vé kién toan sip xép to chirc b may, nang cao chat lwong ddi ngii
can b, cong chire

- T6 chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong, chinh sach cua
Pang, Nha nudc va ciia nganh vé cong tac to chuc, can bo nham Kién toan to
chirc bo may, hoat dong hiéu luc, hi€u qua; xay dung ddi ngli cong chirc, nguoi
lao dong trong cac co quan Thi hanh 4n déan sy tinh c6 pham chat dao dirc, co
ban linh chinh tri, trinh d0 nang luc dap ung duoc yéu cau trong qua trinh thuc
thi cong vu.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XlI), Chi
thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B6 Chinh tri vé diy manh hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh va cac quy dinh vé trach
nhiém néu guong cua can bo, dang vién theo chi dao cta Tinh ty, Bo Tu phap,
Tong cuc Thi hanh an dan su.

- Thuc hién dung cac quy dinh quan 1y chit ché bién ché, sd lugng nguoi
lam viéc dugc giao va thuc hién tinh gian bién ché; thuc hién cac quy dinh vé
phan cip quan 1y can bo cong chirc; bo tri, sir dung, danh gia, quan ly can b,
cong chuc theo dung quy dinh phap luat; tang cuong dao tao, bdi dudng nang
cao trinh do vé moi mat cho doi ngii cdng chic.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat cong chirc thuc thi cong vy, chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu cta cén bg, cong churc.

4. Vé tai chinh cong

- ’Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 56‘13()/2005/NB—CP’ cua Chinh phu quy
dinh ché do tur chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh doi vdi co quan nha nude; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh
phu vé stra doi, bé sung moét s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/NQ-CP.
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- Thuong xuyén ra soat cac dinh mire, ti€u chuan, ché d6 quy dinh c6 lién
quan dén chi ngan sach dé diéu chinh, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd cua Cuc
va cua cac don vi truc thudc cho phu hgp véi tinh hinh thuc t€; dong tho1 dam
bao tinh cong khai, minh bach moi chi phi, bdo ddm theo ding quy dinh cuia Nha
nuoc; tuyét doi khong dé xdy ra lang phi trong chi ti€u tai chinh va str dung tai
san nha nudc.

5. Vé xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai

- Quan tAm déau tu ha tang céng nghé thong tin ciia co quan, don vi dam
bao dong bd, hién dai, an toan, an ninh thong tin. Nghién ctru bo tri trang bi
phuong tién (mday tinh) dé hudng dan cong dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai tru s¢ co quan.

- Tang cudng glri/nhan vin ban dién tir qua Phan mém quan 1y van ban va
di€éu hanh, hé thong thu dién tir cong vu da dugc Bo Tu phap cap. Thuc hién
ung dung cong nghé thong tin trong cac phan mém dién tir va dich vu cong truc
tuyén da dugc Tong cuc THADS trang cap, nang cao chat lugng phuc vu va tinh
cong khai, minh bach trong hoat dong cuia co quan, gop phan giam tai cong viéc
va thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh,

- Thuong xuyén duy tri hoat dong hi€u qua cua Trang thong tin dién ti
cua Cuc trong viéc cap nhat cac thong tin va cac van ban quy pham phap luat
cua nha nudc, cua cic bd, nganh va cua tinh cé lién quan trong qué trinh ti€p
nhan va xu 1y cac thu tuc hanh chinh.

6. Kinh phi thuc hién

Cuc va cac Chi cuc THADS chu dong can ddi trong du toan kinh phi
dugc giao hang nam trén tinh than tiét kiém, hiéu qua dé thuc hién cac nhiém vu
theo ké hoach nay; c6 trach nhiém quan 1y, sir dung, thanh quyét toan kinh phi
theo ding quy dinh hi¢n hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén moén thudc Cuc, Chi cuc Thi hanh an déan su cac
huyén, thanh pho trién khai, thuc hién nghiém tdc ké hoach nay.

2. Giao Vin phong Cuc chu tri, phéi hop vé6i cac phong chuyén mdn, Chi
cuc Thi hanh an dan sy cdc huyén, thanh ph6 tham muu gitip Lanh dao Cuc t6
chtrc trién khai thyc hién K€ hoach nay; dinh ky tong hop bao cdo két qua thuc
hién véi UBND tinh theo dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (thay B/c&o0);

- Téng cuc THADS (thay B/cao);

- Lanh dao Cuc;

- Céac phong chuy&n mén thugc Cuc; Chi cuc
THADS cac huyén, TP (Thuc hién);

- Trang TTDT cua Cuc (dang tai);

- Luu: VT, VP (Minh).
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